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1. O QUE E:

Plano no qual o cliente contrata uma franquia de dados que serd consumida de forma
compartilhada entre todas as linhas que fazem parte da contratacdo. Para adesdo a este plano,
além da franquia de dados compartilhada, é necessario contratar uma ou mais linhas que serdao
classificadas em “CELULAR”, “SMARTPHONE” e "MODEM & TABLET” de acordo com o tipo de
servico oferecido por cada uma.

O compartilhamento da franquia é restrito por UF (Estado). No caso de SP, a restricdo é por regido,
sendo necessaria uma franquia para a regido metropolitana da cidade de S&o Paulo (DDD11) e
outra para o interior (demais DDDs).

2. OBJETIVO:

Captacao de novos clientes, fidelizacao e rentabilizacdo de base de clientes corporativos;

3. VIGENCIA:

Contratos fechados e assinados de 01/10/17 a 31/10/2017
Input de pedido no CPC: até 31/10/2017

4. PUBLICO-ALVO:

Clientes do segmento PME.

4.1 Elegibilidade

— Elegibili .
Cenario e Obs

Ndo pode contratar outra promocao de voz e o Claro
Novo Cliente Sim Internet WI-FI Compartilhada. Plano Claro Internet e
M2M podem ser adquiridos.*

Somente apds 24 meses — escolhendo um Unico

Renovagdo total Sim ~
plano/promogao de voz.
Renovacdo total + Incremento de linhas Sim Somente apos~24 meses — escolhendo um unico
plano/promocao de voz.
Transf. de titularidade — CNPJ cedente com contrato Vigente Nao
Transf. de titularidade - CNPJ] cedente com contrato Sim Somente entre planos/promogdes iguais.
Expirado/Finalizado
Transf. de titularidade - PF/PJ] Sim
Incremento* de cliente que possui apenas Plano de dados ou Sim Exceto para clientes que tem Claro Internet WI-FI
Plano Pronto. Compartilhada.
Incremento* de cliente com a promogdo Claro Facil Empresa Sim Necessaria a criacdo de uma nova conta.
(Local/Nacional/5)
Incremento* de cliente com a promogc&o Claro Flex Sim | Necessaria a criagdo de uma nova conta.
Incremento* de cliente que possui Top Regional Sim Necessaria a criagdo de uma nova conta.
Renovagdo antecipada do Claro Total Nao
Renovacgdo antecipada para o Claro Total (clientes da base Sim Somente via alcada do AACE, conforme politica da
com outras ofertas do portfélio). Régua de Relacionamento.
Renovagdo parcial Nao
Migragdo de linhas entre Bans Nao
Migracao de planos Nao

* somente apds 90 dias da ativacdo do cliente. Obrigatério uma nova conta.
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*PROMOCIONALMENTE PARA O MES DE OUTUBRO:

Para as os Estados: BA/SE, NE, ES, MG (todos os DDD’s) e PR/SC estad permitida a venda
“casadinha*” do Claro Total com o Claro Facil Empresa Nacional (a partir de R$29,90)
para cliente Novo, Incremento e Renovacao.

- Sera criada uma cotacdao com uma ordem para cada plano/promocao.
- Serao dois TCPJ, um para cada plano/promogao.
- A regra de documentacado nao terd alteracao.

*Para clientes da base ativados com outros planos/promocoes e querem novas linhas no Claro
Total, mas ndo participam das regionais da “casadinha” poderao incrementar no Claro Total
somente apos 90 dias da ativagdo do cliente, nas regras de incremento e em uma nova conta.

4.1.1 Elegibilidade

Motivos de Contratacao

O que contratar?

Observacao

Nova Venda (cliente novo)

Franquia de dados + plug-ins

Cliente novo

Nova Venda c¢/ port-in

Franquia de dados + plug-ins

Cliente novo com portabilidade

Incremento linhas (novas)

Plug-ins

Somente se tiver franquia de dados sobrando, caso
contrario, devera ser um upgrade ou incremento de
plano.

Incremento linhas (port-in)

Plug-ins

Somente se tiver franquia de dados sobrando, caso
contrario, devera ser um upgrade ou incremento de
plano.

Incremento linhas (TT PF/PJ)

Plug-ins

Pode ser para Cliente Novo ou Cliente da base.

Incremento de plano (conta nova)

Franquia de dados + plug-ins

Cliente da base e quer incrementar mais linhas - cria-se
nova conta.

Incremento de plano (port-in)

Franquia de dados + plug-ins

Cliente da base e quer incrementar mais linhas.

Incremento de Planos TT PF/PJ

Franquia de dados + plug-ins

Pode ser usado na criagdo de um novo plano onde todas
as linhas sdo TT.

Upgrade de plano

Franquia de dados + plug-ins

Cliente da base e quer incrementar mais linhas -
aumenta a contragdo de plano e plug-in na conta
existente.

Renovagdo Total

Franquia de dados + plug-ins

Renovagdo do cliente da base.

Linhas TT Renovagdo

Plug-ins

Cliente com Renovagdo Total com linhas de TT

Idem (mesmo plano)

Plug-ins

Tipo utilizado para os motivos acima a fim de especificar
DDD'’s diferentes.

5. REGIONAIS PARTICIPANTES:

Oferta Nacional.
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6. COMO FUNCIONA:

6.1 Beneficios da Promogao
Beneficios validos por 24 meses de contrato.
e Clientes da base e novos / Tecnologia: GSM / 3G / 4G
e Contratagdo da Franquia de dados do Plano Claro Total optando por uma das faixas abaixo:

MINUTOS VALOR PLANO = LIMITE DE LINHAS POR BAN MINIMO DE GB POR LINHA
5 RS 36,40 1 5
10 RS 69,75 3 3,3
20 RS 128,00 4 5
30 RS 158,00 6 5
40 RS 178,00 8 5
50 RS 223,00 10 5
60 RS 267,00 12 5
70 RS 312,00 14 5
80 RS 356,00 16 5
90 RS 401,00 18 5
100 ILIMITADOS RS 446,00 20 5
150 RS 668,00 30 5
200 RS 891,00 40 5
300 RS 1.336,00 60 5
400 RS 1.782,00 80 5
500 RS 2.227,00 100 5
600 RS 2.673,00 120 5
700 RS 2.747,25 140 5
800 RS 2.821,50 160 5
900 RS 2.895,75 180 5
1.000 RS 2.970,00 200 5

+

e Inclusdo do(s) Plug-In(s) (linha) desejado(s):
Os Plug-ins sao caracterizados pelo tipo de servico e finalidade da linha.

Linhas (Plug-ins)

Smartphone R$ 45,90
Tablet e Modem R$ 14,90
Celular R$ 49,90

FC.310.1.0 DOCUMENTO DE USO EXCLUSIVO DA CLARO - BR Pagina 4 de 24



PROMOMEMO &

e Toda contratacdo deve comecar com no minimo 5GB (exceto na faixa especial de 10GB para 3
linhas, onde o maximo é 3,3GB) e toda nova conta deve ter atribuida a ela uma franquia de
dados.

IMPORTANTE 1: N3o poderda ocorrer substituicdo de tipos de plug-ins
(smartphone/celular/modem e tablet).

IMPORTANTE 1: Deverd ser respeitada a regra de quantidade de linhas por ban/conta
independente do plug-in adquirido.

6.2 REGRAS

6.2.1 Caracteristicas e funcionalidades do Claro Total:

Ao contratar o plano, o cliente deve optar por uma capacidade de dados que sera consumida de
forma compartilhada entre todos os Plug-Ins (com exce¢ao do tipo Celular, que nao usa
dados) que fazem parte da contratacdo. Essa franquia de dados terd uma cobranca mensal. Para
adesdo a este plano, além da franquia, o cliente deve contratar, ao menos, uma linha entre as
opcdes disponiveis: "PLUG-IN CELULAR"”, “PLUG-IN SMARTPHONE"” e “PLUG-IN MODEM &
TABLET” de acordo com o tipo de servico desejado, que também terdo uma cobranca individual
mensal.

As Franquias de Dados ndo poderao ser combinadas, ou seja, devera ser escolhida apenas 1 das
opcOes para cada grupo de linhas (plug-ins). Ex.: cliente quer 100GB. N3do pode ativar duas de
50GB. Devera ativar a opcao 100GB.

Cada UF - Unidade Federativa - devera ter uma franquia de dados. Entdo se o cliente contratar
linhas de UFs diferentes, cada Estado devera ter uma franquia. Se o cliente optar por separar as
linhas em mais de uma conta, cada grupo de linhas também devera ter uma franquia de dados,
mesmo que todas sejam da mesma UF e/ou que sejam linhas tipo “Celular”.

- No caso de SP, as linhas deverao ser divididas em SP-capital (DDD11) e SP-interior (Demais
DDDs) e cada grupo devera ter uma franquia de Dados.

Ex.: Cliente tem 30 linhas, sendo 10 do DDD11, 10 do DDD19 e 10 do DDD15: entdo devera
contratar uma franquia para as linhas do DDD11 (SP capital) e outra para as linhas do DDD19 +
DDD15 (SP interior). Serdo duas franquias para SP.

- No caso das demais UF’s:

Ex.: Cliente tem 20 linhas, sendo 10 do DDD21 e 10 do DDD22: podera ter uma so franquia para
todo RJ.

Se o cliente possuir um grupo de linhas da mesma UF e quiser separa-la em dois grupos
diferentes, cada grupo devera ter uma franquia separada também.

Ex.1: tem 20 linhas do DDD61 e quer separa-las em dois grupos: “Grupo 1" com 15 linhas e
“Grupo 2" com 5 linhas. O “Grupo 1" devera ter 1 franquia de dados e o “Grupo 2" devera ter outra
franquia de dados.

IMPORTANTE 1: Caso o Volume de Dados da Franquia Compartilhada contratada seja excedido,
ndo haverd bloqueio do servico ou reducdo de velocidade, ou seja, as linhas continuardo
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trafegando dados com a mesma qualidade, na rede 3G ou 4G (conforme tecnologia da rede e
equipamento utilizado). Neste caso, haverd a cobranca de uma taxa de excedente de apenas
R$0,03 por Megabyte trafegado além da franquia.

IMPORTANTE 2: Nao ha Rollover (rolagem de sobra de um més para o outro) da franquia de
dados ou de qualquer outro limite de uso.

IMPORTANTE 3: Nao é possivel ativar linhas sem vinculo com uma franquia de dados
compartilhada, mesmo que ela seja do PLUG-IN CELULAR. Ou seja, toda conta deve possuir uma
franquia de dados, mesmo que nao tenha linhas que utilizardo dados.

IMPORTANTE 4: Ndo se compartilha franquia de contas diferentes seja na mesma UF ou UFs
diferentes.

IMPORTANTE 5: Este plano ndo compativel com Gestor Online.

IMPORTANTE 6: Nao é possivel consultar o trafego de dados e o cliente ndo recebe o SMS
informando sobre o consumo. O cliente pode consultar o consumo de dados na fatura.

6.2.2 Plug in

. PLUG-IN CARACTERISTICAS VALOR

Foco de uso: Para usuarios com necessidade de comunicagdo mais
avancgada, que vai além de chamadas de voz e torpedos. Utilizardo
também servigos de internet em um smartphone.

¢ Permite chamadas de VOZ LOCAL e LDN (usando o 21 da EMBRATEL)
para qualquer nimero de qualquer operadora no territério nacional;

e Permite que a linha consuma da Franquia de Dados Compartilhados;

SMARTPHONE R$ 45,90

e Permite o envio de mensagens SMS a vontade para outras linhas da
rede Claro. Para demais operadoras sera cobrado R$ 0,10 por
mensagem;

e Chamadas LDN ndo originadas pelo CSP 21 da Embratel e demais
servigcos serdo cobrados a parte (excedente ao plano).

e N3o havera cobranga de deslocamento (DSL1 e DSL2) em roaming
nacional.

Foco de uso: Para usuarios com necessidade de conectar seus Tablets
ou Notebooks e Laptops, através de modens ou roteadores, a internet
para acesso em qualquer localidade da rede 3G/4G.

e Permite que a linha consuma da Franquia de Dados Compartilhados;
TABLET E ¢ O envio de SMS para qualquer destino seréd cobrado pelo prego avulso
MODEM padrdo (R$0,10/msg), o cliente podera contratar pacotes de torpedos

individuais;

R$ 14,90

e A utilizacdo de Voz sera bloqueada para as linhas desse plug-in;
e Demais servigos serao cobrados a parte (excedente ao plano).

e Este plug-in também é compativel em uso de roteadores e seguira as
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regras da tabela que consta no item 6.1. (quantidade maxima de linhas
por BAN e quantidade minima de GB por linha). Elegivel para todas as
franquias.

Foco de uso: Para usuarios com necessidade de comunicacdo simples por
chamadas de voz e torpedos através de um aparelho celular comum.e Permite
chamadas de VOZ LOCAL e LDN (usando o 21 da EMBRATEL) para qualquer
numero de qualquer operadora no territério nacional;

CELULAR * Permite 9 envio de mensaqens SMS a vontade para outras Ii.nhas da rede Claro. R$ 49,90
Para demais operadoras sera cobrado R$ 0,10 por mensagem;

e Chamadas LDN nao originadas pelo CSP 21 da Embratel e demais servigos
serdo cobrados a parte (excedente ao plano).

e N3o havera cobranga de deslocamento (DSL1 e DSL2) em roaming nacional;
e Linha bloqueada sistemicamente para utilizacdo de dados.

NOTA: Nao estdo inclusas chamadas e SMS para nuUmeros especiais como servigos de
interatividade, 0300, 0500, etc. Estes servicos sempre serdo cobrados como excedentes e de
acordo com as tarifas estipuladas pelos prestadores destes servigos.

Todos os plug-ins funcionam nas tecnologias GSM, 3G e 4G.

6.2.3 SERVICO DE ROAMING INTERNACIONAL

Tarifas simples e vantajosas para a utilizacao do servico nos principais destinos do mundo. Um
Unico valor para efetuar e receber chamadas e outro para acessar a Internet.

PLUG-IN CELULAR E SMARTPHONE Valor*
LigagOes (originadas ou recebidas) R$2,25 por minuto
Utilizacdo de dados R$1,40 por Megabyte
Mensagens SMS** US$ 0,60 por mensagem

IMPORTANTE: Para o PME, o servico de Roaming Internacional é bloqueado e se o cliente quiser
utilizar o beneficio, o administrador da conta devera solicitar o desblogueio via 1052.

*Valores com impostos

**Envio e recebimento de SMS no exterior é valido apenas utilizando as redes parceiras do Grupo América
Movil.

Paises do Grupo 1: Africa do Sul, Costa do Marfim, Hong Kong, Peru, Albania, Costa Rica, Hungria, Pol6nia,
Alemanha, Croacia, fndia, Porto Rico, Argélia, Dinamarca, Irlanda, Portugal, Argentina, Egito, Israel, Reino
Unido, Australia, El Salvador, Itélia, Reptblica Dominicana, Austria, Equador, Jap&o, Republica Tcheca,
Bélgica, Eslovaquia, Jersey (Reino Unido), Roménia, Bielorrussia, Eslovénia, Letdnia, Russia, Bolivia, Espanha,
Liechtenstein, Sérvia, Bdsnia e Herzegovina, Estados Unidos, Lituania, Singapura, Bulgaria, Filipinas,
Macedonia, Suécia, Camardes, Finlandia, Malta, Suica, Canada, Franca, México, Tailandia, Catar, Gana,
Nicaragua, Taiwan, Cazaquistdao, Grécia, Nigéria, Turquia, Chile, Guadalupe (Franca), Noruega, Ucrania,
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China, Guatemala, Nova Zelandia, Uruguai, Colombia, Holanda, Panama, Venezuela, Coreia do Sul, Honduras

e Paraguai.

Grupo 2 - Demais paises*

PLUG-IN CELULAR E SMARTPHONE Valor**
LigagOes (originadas ou recebidas) R$ 11,90 por minuto
Utilizacdo de dados R$ 52,90 por Megabyte
Mensagens SMS US$ 0,60 por mensagem

*Demais paises que tém acordo de Roaming Internacional estabelecido com a Claro.

**Valores com impostos

Condic0es especiais de carater promocional validas durante o periodo de contrato.

Nao havera cobranga de deslocamento (DSL3) das ligacGes recebidas em roaming internacional
(tarifa Embratel). Mas, a chamada é tarifada.

IMPORTANTE 1: As tarifas de Roaming Internacional ndo sdo validas para Roaming aéreo e
maritimo e estes serao tarifados pelos prestadores do servico.

IMPORTANTE 2: Devido ao fato de que no Plano Claro Total existem tarifas diferenciadas de
Roaming Internacional, a contratacdo de pacotes de Voz e Dados esta bloqueada por padréo.

6.2.4 SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL

Promocionalmente, para as linhas do Claro Total, serdo cobradas as seguintes tarifas (prego flat
nacional com impostos) de LDI através do uso do Cddigo de Selecdo de Prestadora (CSP) 21 da
Embratel:

PAISES

Tarifa Flat Nacional com Impostos

Grupo

Estados Unidos (inclusive Havai e
Alasca)

Américas: Argentina, Bolivia,
Canada, Chile, Peru, México, Porto
Rico, Venezuela, Colombia,
Paraguai, Uruguai e Panama.

Europa e Oceania: Alemanha,
Australia, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espanha, Franga,
Grécia, Holanda, Irlanda, Italia,
Noruega, Portugal (inclusive Agores
e Madeira), Reino Unido, Suécia,

Hordario Normal: R$0,65/min

Horario Reduzido: R$0,57/min
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Israel e india.

Suica, Nova Zelandia, Pol6nia,
Hungria, Rep. Tcheca e Russia.

Asia e Africa: Japdo, China, Coréia
do Sul, Hong Kong, Cingapura,

Grupo Horario Normal: R$6,50/min
Cuba
2 Horario Reduzido: R$6,42/min
Grupo _ ) Horario Normal: R$1,95/min
Demais Paises
3 Horario Reduzido: R$1,85/min
Os horarios para aplicacao das tarifas Normal e Reduzido sao:
Preco Promocional com tributos
AC, ES, PI, RR, AP, GO, MA, AL AM, CE, PA,
SC, sP MT, MG BA, DF MS, PR, TO PE, PB, RN, RS, RJ RO
SE

MOVEL-FIXO HN R$ 0,60075 R$ 0,61808 R$ 0,62712 R$ 0,63643 R$ 0,64602 R$ 0,66610 R$ 0,69867
MOVEL-MOVEL HN R$ 1,11337 R$ 1,14547 R$ 1,16223 R$ 1,17949 R$ 1,19727 R$ 1,23448 R$ 1,29484
© INTRA-REDE HN R$ 0,29295 R$ 0,30139 R$ 0,30580 R$ 0,31034 R$ 0,31502 R$ 0,32481 R$ 0,34070
A DSL-2 HN R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000
S MOVEL-FIXO HR R$ 0,42863 R$ 0,44099 RS 0,44744 R$ 0,45409 R$ 0,46093 R$ 0,47526 R$ 0,49850
© MOVEL-MOVEL HR R$ 0,95252 R$ 0,98000 R$ 0,99433 R$ 1,00910 R$ 1,02431 R$ 1,05614 R$ 1,10779
INTRA-REDE HR R$ 0,12081 R$ 0,12429 R$0,12611 R$ 0,12798 R$ 0,12991 R$ 0,13395 R$ 0,14050
DSL-2 HR R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000 R$ 0,00000

Modulagao Horaria

Horario Normal

Horario Reduzido

Segunda a Sabado

07:00h as
20:59:59h

00:00h as 06:59:50h e 21:00h as
23:59:59h

Domingos e Feriados
Nacionais

00:00h as 23:59:59h

IMPORTANTE: Para o PME, o SERVICO DE LONGA DISTANCIA INTERNACIONAL é bloqueado e se
o cliente quiser utilizar o beneficio, o administrador da conta devera solicitar o desblogueio via

1052.
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6.2.5 BENEFICIO - WHATSAPP

Clientes com Plug-Ins do tipo SMARTPHONE e TABLET & MODEM poderao utilizar o
aplicativo WhatsApp sem que o consumo de dados seja debitado da franquia. Nao elegivel
para plug-in “celular”.

Como Funciona:

Cada plug-in do tipo SMARTPHONE e TABLET & MODEM possui uma franquia de 1GB
exclusiva para o uso do aplicativo. Apds o término dessa franquia, o consumo passa a ser
debitado da franquia principal do Plano Claro Total.

Apenas as funcionalidades abaixo, marcadas com Sim, sdo contempladas nesse beneficio:

FUNCIONALIDADES WHATSAPP  NAVEGACAO NA PROMOCAO
Fotos Sim
Videos Sim
Mensagem de texto Sim
Mensagem de Voz Sim
Chamada Voip Ndo
Acessar link Nao

Como Adquirir:
O beneficio é ativado automaticamente.

6.2.6 BENEFICIO - BACKUP ONLINE

Ao contratar o plano Claro Total, o cliente recebera o produto Backup Online sem custo
adicional pelo tempo do contrato do plano.

O Backup Online é um servico que oferece a sua empresa a capacidade de guardar
informacdes de seus computadores ou servidores remotamente, em uma plataforma
redundante* e de alta disponibilidade.

*Uma plataforma redundante significa que os dados sdo armazenados em mais de um local.
Isso garante ainda mais seguranga as informagdes armazenadas, pois se um servidor falhar
os dados estardo disponiveis e preservados em outro para acesso imediato pelo cliente.

Como Funciona:

A capacidade de armazenamento oferecida no beneficio Backup Online é de até 125GB por
CNPJ, conforme tabela abaixo:
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Capacidade @ Qtd. Usuarios Dispositivos Protegidos
2 2 1

Dela 10 10GB

Della 20 20GB

De21a 30 30GB

De31a 50 50GB

De51a 100 100GB

>100 125GB

) 5 1
10 10 1
15 15 1
20 20 1
20 25 1

Permite a criagdo de usuarios, dispositivos protegidos e 1 acesso movel, de acordo com o nimero
de linhas contratadas no plano Claro Total:

e Quantidade de usuarios: sdo usuarios que acessam/salvam/alteram o backup.

e Dispositivos protegidos: computadores/servidores com protecao de encriptacao, ou
seja, os dados sdo encriptados quando transferidos para o data center.

e Acesso movel: sdo celulares que poderao consultar os arquivos armazenados no

servico.

Ativacao do Produto:

e Apds a ativacdo das linhas, o cliente vai receber o e-mail com senha e login do Painel
de Controle da Embratel informando que o servigo foi ativo. A partir do recebimento
do e-mail o cliente ja pode iniciar a utilizagdo do servico.

e O cliente também sera contatado pela equipe de suporte para orientacdes do uso do

servico.
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Assunto: Claro Total com Backup online
Origem: Embratel 5.A. <noreply@embratelcloud.com.br=

OSSO

0l XXX,
0 servigo de Backup online esta disponivel.

Em breve vocé receberd um contato para auxilis-lo na ativagio do servigo

Gerencle seu produto pelo Painel de Contrale
Acesse palnel embratelcloud com. br & clique no lnk “Central de Atendimento™ em caso de dividas

Usudrio:
Senha: Paimel de Contrale

Além de configurar seu produto, agqui vocé pode:
- configurar seus dados e perfil de contratagdo

- trocar sua senha

- contatar o suporte tecnico

Atendimento ao cliente:; 0800 772 5683 — Disponivel 24 horas por dias, 7 dias da semana.
Acesse: www.portal.embratel.com.brycloud

Cancelamento:

Ao final do prazo de concessdo do presente beneficio, os arquivos armazenados serdao excluidos.

O cancelamento do beneficio ndo altera a vigéncia do Plano Claro Total de 24 meses, o0 mesmo
continuara fidelizado a Claro e caso, cancele o Plano Claro Total seguira o processo de
cancelamento/multa do item 6.12.10.

Qualquer solicitacdo de clientes relacionadas ao produto Backup Online, entrar em
contato a Embratel no Telefone: 0800 772 5683.

6.2.7 LIGAGOES E MENSAGENS EXCEDENTES

Para evitar uso indevido, como em PABX e Equipamentos de envios de SMS em massa, ha um
limite de seguranca para uso dos servigos “a vontade”, disponivel nos plug-ins tipo “Celular” e
“Smartphones”:

e Chamadas de Voz Local + LDN: 25.000 minutos por més/linha
e Torpedos Intra-Rede: 5.000 por més/linha
e Acesso a caixa postal: R$0,60/min.

Ao final do limite informado acima, serdo cobradas automaticamente as seguintes tarifas
excedentes:
VC1: R$0,25/min (valor Flat Nacional com Impostos)

VC2/VC3: Plano 28 (tabela 4)
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Preco promocional com tributo

AP O A
A D » PB R R R RO
DR 0

MOVEL-FIxo N | R0 060075 o,eFizos O,GFSH RITEEST || Rk 0,6%210 0,6%267

MOVEL-MovEL in | R$ 111337 1,13.%47 1,1%223 R || R LT 1,2R3348 1,2%384

- INTRA-REDE HN | R$0,29295 0,3%?39 0,3%§80 RETRITED | R TLaiaos o,3§i81 0,33?370

A psL2nn [ R$0,00000 o,o%%oo o,o%%oo RODRIIY | R Gy o,o%ﬁoo o,o%ﬁoo
o

2 MOVEL-Fixo R | R 042863 0,43.?599 0,43.344 RELASIE | RO DAEee 0,43§26 0,4§250

MOVEL-MOVEL HR R$ 095252 O,QRS?SOO O,QF;§33 R$ 00950 R$ 1,02431 1,0@214 1,1%?79

INTRA-REDE HR | R$0,12081 0,1§i29 0,1F;ﬁ11 Bl 0,1§§95 0,13350

pst2pr|  R® 000000 o,o%goo o,o%goo RETREID | R oD o,o%ﬁoo o,o%ﬁoo

Tabela 4
Modulacao Horaria Horario Normal Horario Reduzido
07:00h as 00:00h as 06:59:50h e 21:00h as

Segunda a Sabado 20:59:59h 23:59:59h

Domingos e Feriados

i ) -- 00:00h as 23:59:59h
Nacionais

Chamadas recebidas a cobrar - As chamadas recebidas a Cobrar serao tarifadas de acordo
com os seguintes valores:

e VC1: R$0,25/min (valor Flat Nacional com Impostos)

e LDN (usando o 21 da EMBRATEL): Sera tarifado o mesmo valor de uma chamada
de LDN originada como excedente no plano.

e LDN (Demais operadoras): De acordo com a tarifa da prestadora originadora da
chamada.

6.2.8 PACOTES ADICIONAIS DE SERVICOS

Plug-ins do tipo CELULAR e SMARTPHONE nao sao compativeis com nenhum dos
pacotes/moddulos de servigos adicionais listados abaixo:

Pacotes de VOZ (Ex.: Tarifa Zero Intra Grupo, LDN, etc)
Pacotes de Torpedos Compartilhados

Pacotes de Dados/Internet

Gestor On Line

Gestor de LD 21

Pacotes de Roaming Internacional
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Plug-ins do tipo CELULAR e SMARTPHONE sdo compativeis com:
e Pacotes de Torpedos Individual:

Pacotes Assm_atura Valor Unitario
Nacional
20 Torpedos R$ 3,90 | R$ 0,20
50 Torpedos R$ 6,90 | R$ 0,14
100 Torpedos R$ 10,90 | R$ 0,11
200 Torpedos R$ 14,90 | R$ 0,07
300 Torpedos R$ 20,90 | R$ 0,07
500 Torpedos R$ 32,90 | R$ 0,07
1.000 Torpedos | R$ 59,90 | R$ 0,06
2.000 Torpedos | R$ 109,90 | R$ 0,05

Plug-ins do tipo TABLET E MODEM ndo sdao compativeis com nenhum dos pacotes/mddulos de
servicos adicionais listados abaixo:
Pacotes de VOZ (Ex.: Tarifa Zero Intra Grupo, LDN, etc)

e Pacotes de Dados/Internet

e Pacotes de Torpedos Compartilhados
e Gestor On Line

6.2.10 CANCELAMENTO E MULTA
1. PROMOCIONALMENTE PARA O MES DE OUTUBRO:

Cliente (cnpj novo) contrata os servigos da Claro (fluxo normal). Se ndo gostar, o cliente tem
até 30 dias corridos (a contar pela data da ativacdo da linha) para solicitar o cancelamento sem
gerar multa.

Atencao: Esta ndo é uma agdo de degustacdo ou linha teste. O cliente segue fluxo normal de
contratacao SEM adquirir aparelho.

Elegivel para aquisicdo sem compra de aparelho/equipamento. Apos os 30 dias
corridos, se o cliente quiser contratar aparelho para estas linhas, o mesmo devera
entrar em contato com o Atendimento (1052) e comprar os aparelhos a preco cheio,
parcelado em 24x.

Para os proximos pedidos de incremento, segue conforme o fluxo atual de Vendas +
Tabela de Aparelhos de cada regional.

1.1 O CLIENTE PODERA REALIZAR O CANCELAMENTO TOTAL OU PARCIAL DAS LINHAS.

v Cancelamento Total: cancelamento de todas as linhas contratadas, neste caso, é
cancelado o plano + plug-ins.

v Cancelamento Parcial: cancelamento de parcial das linhas contratadas, neste caso,
mantém o plano e cancela somente o plug-in solicitado. O cliente devera ser comunicado
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gue a franquia ndo tera alteragdo, ou seja, o cliente ficard com mais internet e deixara
de pagar somente a assinatura da linha/plug-in.

Exemplos:

Cenario 1: Total

Linhas: 10

Franquia: 50 GB

Contratacdao: R$ 682,00 / R$ 68,20 por linha
Cliente ndo gostou/Nao tem rede:
Cancelamento das 10 linhas;

Pagamento pré-rata do servico;

Isencdo de R$ 12K de multa (10x50x24)
Cancelamento dos servicos totais.

Cenario 2: Parcial

Contratacao de oferta: Claro Total

Linhas: 10

Franquia: 50 GB

Contratacdo: R$ 682,00 / R$ 68,20 por linha
N3o tem rede na localidade de 1 linha
Cancelamento da 1 linha

Pagamento pré-rata do servico dessa linha;
Isencao de R$ 1.200 de multa (1x50x24)
Cancelamento dos servigos nivel linha (plug in).
Servicos nivel contrato (franquia) ndo serdo cancelados. Valor final linha: R$ 70,68

1.2 Cancelamento antes da primeira fatura dentro dos 30 dias, segue as regras:

Cenario: Cancelamento Total
Sera isento: pro-rata da assinatura do plano + plug-ins + multa.
Devera pagar: consumo excedente e servigos nao cobertos pelo plano, caso exista.

Cenario: Cancelamento Parcial

Sera isento: pro-rata da assinatura dos plug-ins + multa.

Devera pagar: pro-rata do plano e dos plug-ins ndao cancelados + consumo excedente e
servicos ndo cobertos pelo plano, caso exista.

1.3 Cancelamento apés a primeira fatura, ainda dentro dos 30 dias, segue regras:

Dentro do prazo de 30 dias, podera ser gerada uma fatura referente ao periodo de ciclo de
vencimento decidido na contratacdo. Ele tera 30 dias para decidir se permanecera na Claro ou
nao.

Caso ele defina ficar na Claro:
Ele devera seguir com o pagamento da fatura normalmente (com pro-rata da assinatura do
plano + plug-ins + excedentes)

Caso ele defina cancelar:
Dentro desse periodo 30 o cliente tera as seguintes regras:
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No cenario Total:

Sera isento: da multa de cancelamento.

Devera pagar: pro-rata da assinatura do plano + plug-ins e mais consumo excedente caso
exista.

No cenario Parcial:
Sera isento: da multa.
Devera pagar: pro-rata do plano e dos plug-ins contratados e mais excedentes caso exista

2. PROCEDIMENTO PADRAO DE CANCELAMENTO.

1. CANCELAMENTO TOTAL - Todas as linhas (Franquias de Dados Compartilhados,
Plug-ins e Médulos Adicionais de Servigos):

Se o cancelamento ocorrer dentro do prazo de vigéncia do contrato sera cobrada multa de
quebra contratual com o seguinte critério de calculo: 50% (cinquenta por cento) do valor total
mensal contratado, multiplicado pela quantidade de meses restantes para o término do periodo
de permanéncia minima. O calculo de periodo de contrato cumprido se dard média de prazo de
cada uma das linhas que fazem parte da contratacao.

2. CANCELAMENTO PARCIAL - Uma ou algumas linhas (Cancelamento de parte das
linhas (plug-ins) do Contrato:

Se o cancelamento ocorrer dentro do prazo de vigéncia do contrato sera cobrada multa de
quebra contratual com o seguinte critério de calculo: 50 reais por linha cancelada, multiplicado
pela quantidade de meses restantes para o término do periodo de permanéncia minima de cada
linha.

IMPORTANTE 1: O cancelamento parcial de linhas ndo da direito a reducdo de franquia de
dados sem multa. Entdo, se ao cancelar algumas linhas, o cliente também optar por reduzir sua
franquia de dados, pagara multa proporcional a reducdo da receita da mensalidade da franquia
de dados (Valor Reduzido x 50% x Quantidade de meses faltantes para o fim do contrato, pelo
critério de tempo médio das linhas do contrato).

A reducdo da franquia de dados ndo é realizada pelo critério de proporcionalidade. Se for o
caso, devera ser realizada por outra opgao do portfélio vigente respeitando as regras de
compartilhamento e condigbes comerciais e de precos do més.

IMPORTANTE 2: A reducdo de servico sem o cancelamento de linha também resulta em
cobranca de multa. Neste caso sera cobrado:

Se Franquia Compartilhada: 50% do valor reduzido x meses faltantes para termino do
contrato (pelo critério de tempo médio. O tempo médio de contrato cumprido se dara pela
média do tempo cumprido de todas as linhas que o compde).

Se Servicos da linha (Plug in): 50% do valor reduzido x meses faltantes para termino do
contrato da linha. Ex.: Cancelamento de Pacote de Torpedos.

3. Reducao da contratacao de servicos das linhas (sem cancelamento das mesmas):
50% (cinquenta por cento) do(s) valor(es) individual(ais) mensal(is) reduzidos de cada linha,
multiplicado pela quantidade de meses restantes para o término do periodo de permanéncia

minima de cada linha.
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4. Reducgao da contratacao do Servico de Dados Compartilhados (franquia de dados):
50% (cinquenta por cento) do(s) valor(es) mensal(is) reduzidos, multiplicado pelo tempo
médio de meses restantes para o término do periodo de permanéncia minima das linhas que
fazem parte do grupo de compartilhamento da franquia reduzida (incluindo as linhas tipo
Celular).

5. Renovacao Contratual fora da elegibilidade:

Por regra nao é permitido fazer renovacao de cliente do Plano Claro Total com caréncia a
vencer - caso seja feito incidird multa conforme abaixo — e ndo podera ser retirada.

Multa (Renovagdo Total) = Receita Total Contratada (Franquias + Plug Ins + Moddulos
Adicionais de Servicos) x 50% x Quantidade de meses faltantes para o fim do contrato, de cada
uma das linhas do contrato.

6.2.11 DOWNGRADE DO PLANO

Reducdo da Receita Contratada e/ou migragao para servigo inferior. Em caso de Downgrade da
contratacao de servicos da linha:

e Sera cobrada multa proporcional ao valor da redugao da contratacdo - conforme
item 4 de cancelamento e multa;

e A contratacdo remanescente continuara fidelizada pelo prazo do término da
caréncia da linha;

¢ A nova mensalidade da nova franquia ou plug-in se mantera fidelizada assumindo
o prazo final da caréncia da franquia anterior (no downgrade ndo tem atualizagdo
de compromisso — mantem o compromisso atual).

6.2.12 UPGRADE DO PLANO E INCREMENTO DE NOVAS FRANQUIAS NO
CONTRATO

Ampliacao da Receita Contratada e/ou migragdao para servico superior.

Em caso de Upgrade da contratacao da franquia ou incremento de linhas numa ban existente,
deve ser utilizada a tabela de pregos item: 6.1 Beneficios da Promogao.

Se o cliente ja tiver plano Claro Total da base e quiser incrementar mais linhas, o mesmo pode
realizar de duas maneiras:

19: Se na Ban existente ja estiver com o limite de franquia de dados x o limite de linhas, pode-
se alterar o plano por uma franquia maior que a franquia da base e incrementar mais linhas
na mesma conta (o upgrade também deve respeitar a regra de GB e linhas). O upgrade nao
gera multa.

20 Se na Ban existente ja estiver com o limite de franquia de dados x o limite de linhas, ele
também pode criar uma nova conta e ativar mais um franquia de dados e incrementar as linhas
necessarias.
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6.3

TRADE IN

Promogao nao elegivel.

6.4

6.4.

OFERTA DE APARELHOS

1 Venda com Subsidio

Elegivel a modalidade subsidio via Tabela de Pontos. O cliente pode optar em adquirir o
aparelho via subsidio ou a preco cheio.

6.4.

FC.310.1.0
24

Sera dado um desconto no aparelho de acordo com o montante contratado: franquia de
dados + plug ins.

Cada real contratado vale um ponto.

Os pontos poderdo ser convertidos em descontos de acordo com a Tabela de Precos de
Aparelhos disponibilizada para as equipes de vendas pela area de Marketing PME da
Regional.

Na tabela constara o valor de venda do aparelho por faixas de pontuagao.

Para o Claro Total, existe uma Tabela de Aparelhos especial de faixas que vai de 38pts
a 300pts. Além de aparelhos no valor de R$ 1,00 a vista. Para consultar os valores, vide
tabela de aparelhos de cada regional.

Valido para clientes novos, incremento e renovagao.

A cada real contratado (PLANO + PLUG-IN [smartphone e/ou celular] equivale 1 ponto.

Pode ser adquirido aparelhos a 1 real até o limite do valor total contratado (respeitando
a regra de tabela de pontos).

Exemplo: contratacdo (Plano + Plug in) = R$ 1.050,00.

O cliente podera adquirir 10 aparelhos da faixa de 100 pontos ou 7 aparelhos na faixa
de 140 pontos.

Também pode usar os pontos restantes para adquirir outros aparelhos na Tabela de
Pontos habitual. Lembrando, que as regras da tabela de pontos nao se alteram.

Atencgao:
Nao pode ter mais aparelhos do que linhas.

Nao pode adquirir mais aparelhos na promocdo de R$ 1,00 do que o total contratado.
Somente os modelos definidos pelo MKT Regional podem ser vendidos a R$ 1,00.
2 Venda com Desconto Claro

Promogao nao elegivel na modalidade Desconto Claro — mesmo quando combinada
com ofertas elegiveis. Nem o plano nem os plug-ins sdo compativeis ao Desconto
Claro.
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6.4.3 Venda para roteador, tablet e modem.

Independente da franquia contratada:
1. Preco do Tablet (conforme tabela do més).
2. Preco do Modem (3G - R$ 1,00 a vista e 4G - 24x R$10,00).

3. Preco do Roteador (3G/4G - 24x R$14,00).

7. COMO ADQUIRIR:

A promocao pode ser adquirida via AACE, sem necessidade de simulagcao, com base em um
contrato de 24 meses.

7.1 MECANICA DE ATIVAGCAO - CPC

Ordem nivel contrato:

-> Nivel Contrato
->Selecionar ofertas e produtos
-> Plano Total Share
->Contrato

quuisar| i) | & |- e tnd:vsl 15Reuistms|

Home Ersponivel fuantidade Walor Unico Ialor Mensal Fleghlidade ]
Comesa com = F

—

Conexao Torpedo
Estilo Empresarial

=

1
1
Inteqradaras MSE 1
Jasper Indivicual 1

1

1

1

1

1

¥
¥
[}
¥
. Meociar Backup
¥
[
L
¥

£ - E-

b Plano Barda Larga
Flano Bésico

Bl Bésica Corporativo

Bl

Flano Fronto
JB Fiero Tokal Share

iy Contrato 0-1

&% Banda Larga Spec 0

55 Telemetria Movel Spec 0
| B & assinants 01
#y. Plano de Dados

&

Sob Medids em Reais
Tedemetria Mével Individual

S

1
—
O—
0
1

RASTREAMENTO r___
—
S
—

1
¥

Fy. . Sob Medida em Minutos
¥
¥

-> Nivel Contrato
->Subprodutos disponiveis
-> Plano
-> Plano Total Share
-> Selecionar a Franquia Plano Total Share
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Contrato (Drde

181784 para SANITY PME 811)

Configuragio | |
Subprodutos Disponiveis
Bt Todos |
|56 contrako Configurar Subproditos:
=g di Pesquisar por ... Exibir Atributos:
@5 ao lempa Lo Comeca com = | Pesquisar U= | Obrigakino | [¥ Exibir Detalhes de Pregos
(B Ofertas Especiais
B P Eom Jrakor Walar Unico Jador tensal
| g FATUra em srane [reno
1 Resumo Complebo [Feo
=4 Sinalizagio Tempo Contrato 0,00
£/ Periado Cantrato [eteses
% Tipo Contrato Novo
-4, Plane oo
5 %% LDIEmbratel 000
s P1 Tt LOT Embratel 52 - Totsl Share [
1% Faxa Embrabel LDT Pd Tarife LDV Embratel 92
Flano Tokal Share 0,00
=, Franquia Plano Total Share 0,00
i P2 Total Share 10068 [
i iy P) Tarfa Excedente Total Share [
i P) Assnabura Total Share 100CE 0
i % Franauia [100 6B
% Tarifa Excedsrte fooz
3 Taiifa [a4s.00
Quantidade
totais (BRL)Y walor Urico: 0,00 Walor Mercal; 445,00 Besumo
Quantidade: Totals + Taxas (BRL)  alor Crico: 0,00 ‘eior Mensal: 448,00
Fo | Expandi.. | Recoler.. | BmoVEr ‘ S der I Subistituir ] Atrbutas || Validar Compromisso I

Ordem nivel assinante:

=> Nivel Assinante
->Selecionar Ofertas e Produtos
-> Plano Total Share

CEP:  Mercado:
I ISSO Faul,.. vI

pesar | i | &

Selecionar Ofertas e Frodutos

-> Assinante

ver todes | 15 Regatres |

Pares

Comega com

Conexan Torpedo

Estlo Empresarid
Integradores MSE
Jasper Indrddual
MNegodar Badup

Planz Banda Larga
Plana Basico

Plano Basico Corporativo
Plano Pronto

& Cartrato
* 5% Bands Larga Spec

wlados

RASTREAMENT
Seb Medida am Minutos
i Sob Medida em Reas

o | -

JQuentidade

01
041
o041
01

il

[alor Unico

—
R I N E——

Malor Mereal Elegibiidade

4

|

Crdem 181538 - Srden de Ao |

Estibir: |Atvar Cr

[erdem de Agso

[ome da Ofirta

[Produto

[Em tratamerio (1)

-> Nivel Assinante (para smartphone)
->Subprodutos Disponiveis

-> Plano
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Configuragso |

Subprodutos Disponiveis

Exibit Todos |
57 Assinante Configurar Subprodutos
-4 Servigos Adicionais Pesquisar por ... Exibir Atributos:
@ Eguipame Comecacom ¥ Pesquisar Limpar: | Obrigatirio ¥ | ¥ Exibir Detalhes de Pregos
b = e = Traor Orics i
~ H T PAOINAIZACA0 1003 SNAFS - KOAMING LNCEmac
@ Plano i & P1 sinalizagio Total Share - Roaming Internac
% 5IM Card [0-3) (2 podem ser adiconad 5 Tfﬂfa ¥oz Local Total Share 0,00
e Oferta TarifacBo Ligagio Recebida Flexivel - 1
% o
B HEsinatura Smartphons 000
& P1 Tokal Share Linha Smartphane 0,00
& P1 Total Share - Franquia Linha Smartphone 5
&4 P2 Total Share - Franquia Linha Smartphone v
1 Assinatura
- SIM Card 000
s SmCard BO
5 Métoda de Entrega [ogitica
3, Forma de Pagamento Bprazs

5 Nimero de Parcelas
(% Tipo Simcard

&

SC BOPP 16 126KB AACOO3 Selecionar SIMCard

(5 Tipo de Venda Venda
Quantidade
1
‘ ||| totais BrLy “alor Urice: 0,00 Valor Mensal 5980 Resumo
Ouantidade: Totais + Taxas (BRL) Valor Unico: 0.00 Yalor Mensal: 59.90

> Nivel Assinante (para modem e tablet)
->Subprodutos Disponiveis
-> Banda Larga Spec

o Produto e Preco Banda Larga Spec (Ordem 1 TA para SANITY PME 811)

Configuragio | I
Subprodutos Disponiveis
i Todos |
L& Banda Larga Spec Configurar Subprodutos:
B Servicos Adicionais Pesquisar par ... Exibir Atributos:
- Equipamento irper Iﬁ
5@ Oroteos cepacias |Comega com = [ Pesquisar | Livow | fobrgzzino =| ¥ Exibic Detalhes de Pregos
H- Pa ome pealor = falor Unico 4
i i =1 igp FTANGUIA MIaND 10 Snare U
i |4 Franquia 500 GB
& 5TM Card [0-3] (2 podem ser adicionad ) Tarfa Excedents 0.03
i " {4 Tarifa Z237 .00
Tarifa Roaming Internacional Tokal Share 0,00
g fé'ﬂ P Sinalzagdo Total Share - Roaming Intermac 0
: f§\1 F] Sinalizagdo Total Share = Roaming Intermnac 0
=14, Assinatura Tablat & Modem ;00
[ f:‘:ﬂPJ Tatal Share Linha Tablat & Modem 0,00
& Assnstura [14.20
SIM Card 000
@ SmiCard BO v
|4 Método de Entroga Logistica
.'_'-; Forma de Pagamento & prazo
1% Wimero de Parcelas 1
1% Tipa Simcard SC BOPP 18 12818 AACIOE Selecionar STMCard |
1% Tipo de Yenda [ivenda
Quantidade
0
4] | 2] || totais By Valor Crico; 0,00 Walor Mensal: 14,50 Resumo
Quantidade: Totais + Takas (BRL)  Valor Urico: 0,00 Waor Mensal: 14,90
i ;J Expand.., | Recoher... I Aemover | [Suspender | [Sibstir I Arbutas || | valdar Comprorissa |
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-> Nivel Assinante (para celular)
->Subprodutos Disponiveis
-> Plano

do Produto e P A para SANITY PME &
Configuragio
Subprodutos Disponiveis
Exibir Todos
j_f) Assinanke Configurar Subprodutos
=@ - Pesquisar por ... Exibir Atributos:
- ICDn'e;a =] ﬂ | Pesquisar I Limpar ] Obrigatdrio 'l ¥ Exibir Detalhes de Pregos
fralor Jcdn Malar Unico Ma
. ) =iz, TariFa Roaming Inkernacional Total Share 0,00
@ Plano ! H §L P1 Sinalizacdo Tokal Share - Roaming Inbermac ]
‘i 5IM Card [0-3] (2 podem ser adicionad i o .l": P Sinalizas 30 Total Share - Roaming Intarmac i]
=1 G Tatifa Yoz Local Tatd Share 0,00
i ,g't Ciferta Tarifagdo Ligardo Recebida Flexivel - il
4 Tarfavoz fozs
I | - Assinatura Celular 0,00
i W PI Tokal Share Linha Celular ) 0
i ,g't P Tokal Share - Franquia Linha Celular Yoz il
< P1 Tokal Share - Franquia Linha Celular 5M5 ]
| % Assinatira J42.90
=% 5M Card om0
----- By smCard BO 0
1% Método de Entrega [Logistica
I 4 Foema de Pagamenta |3 prazo
1% Nimero de Parcelas fi
“ 1% Tipo Simcard SC BOPP 18 128KE AACOO3 Sedecionar SIMCard I
1% Tipo de venda fvenda

=-> Exemplo de um resumo da contratacgao:

I da Ordem (Ordem 181934 para SANITY PME 811)
: ¥ Exibir Det
= [uantdade frdo [Pata de Yencimento o Cinico Jilor tensal Fralor Mersal 4n
=& Eaquipamerto Movo 0,00 0,00
| g Equipamento Genérico Mavo 0,00 0,00
" 1= Handset BO Pavo I
@ Ofertas Especiais Havo 0,00 0,00
= Pactes Favo 0,00 000
i & Pacote Torpedo Individual - Ankign Mavo 0,00 0,00
=@ Permangncia Movo 0,00 0,00
| o PI Permanencia 24 Meses Moo
2@ Fano Mavo 0,00 0,00
=& LD1 Embratel Movo 0,00 000
d El"§ LDN Embratel Novo 0,00 000
i P) TarFa LON Embeatel 28 Moo
i [ 4@ Flano Total Share Maovo 0,00 0,00
| @ Franquia Plano Tokal Share Havo 0,00 0,00
=G Tarifa Roaming Internacional Tobal Sha Navo 0,00 000
dm P Sinsfizagdo Tokal Share - Roamin Mavo
i PJ Sinalizagio Tokal Share - Roamin Novo I
i S~ Tarlfs oz Local Total Share Havo 0,00 0,00
4 Oferta Tarifagha Ligag8a Recebida | Mova 0,00 0,00
i =g Assinatura Smartphone Moo 0,00 5940
%)< PJ Total Share Linha Smartghone MNovo 0,00 59,90
i P2 Total Share - Franguia Linha Sme Mavo
~i#s P1 Tatal Share - Franquia Linha Sme Movo I
=@ sMcard Movo 0,00 000
1y SmCard BO Havo '
Detalhes do Parcelamenta
Racedber Turdn | Fenande b | el totais (BRL) vaior Onico; 0,00 Walor . 5980 Walor Mensal Arterior: 000 Resumo
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Aprovisionamento 4G Total Share.

Para o aprovisionamento 4G é obrigatério que tenha o componente de aprovisionamento
configurado com parametro “SIM”

a. Contrato (GLP) Spec:
= Contrato:
v' Componente: Aprovisionamento 4G = “N&o Disponivel”
v" Atributo: Aprovisionamento 4G = “N&o Disponivel”

b. Assinante Spec:
= Celular:

v' Componente: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v' Atributo: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v' Valor Default = “Sim”

= Smartphone:
v' Componente: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v' Atributo: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v' Valor Default = "Sim” + BO = 380834928 (Aprovisionamento 4G)

c. Banda Larga Spec:
= Tablet e Modem:
v" Componente: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v Atributo: Aprovisionamento 4G = Disponivel
v' Valor Default = “Sim” + BO = 380834928 (Aprovisionamento 4G)

CPC:

Na Ordem de Assinante selecione: Servigos Adicionais > Aprovisionamento >Aprovisionamento 4G
‘& Negoost Configuragho do Produto ¢ Prego Assinante (Ordesn 3954T0742A para FABIANO E RAFAEL TRANSPORTES LTDA ME)

Configueagio | |
Subprodutos Disponiveis
LD Assnante Configurer Subprodutos
@ = Pesquiser po... Exitir Mritndos:
94 i Comesacom v Posasn Gtegés '/ Exibir Detaihes de Progos
V Aprovsonamento 4G o = - — o = - e
@ orovens tee vor )
™ 3 Tecrokoge do Assnarte YPés-Pags Tecnckoge 3G
< 3 Temporary MSISON .
0 i W Servigos Adconss
Q o [ S oot | [ ]
B S Asrovisionaments Dados
® o 5 RPN - Banda Largs NSO
il @ Equpave 2 Rprorisonaments APNID 'N&i

ApOs selecionar: Aprovisionamento 4G o sistema ird trazer default “SIM”
w  Negociar Configuragho do Produto e Prego Assinante (Ordern 3954707424 para FABIANO E RAFAEL TRANSPORTES LTDA ME)

Configuragio | |
Subprodutos Disponivels
W& Assinant - Configurar Subprodutos
=@ Servigos Adcons Pesquiser po... Exibie Atributos
00 NaMmerR Comeca com  w W QReigatino » / Exibir Detolhes
P [Nome valor Acso
® i 4 % Terologia do Assnante YPés-Pago Tecnciogis 3G
@ A (4 Temporary MSISON H
@ A G Secvigos Adcionsis
¢ g e 3 4@ Aprovisicnamecto
i @' ¥ W Agrovisionamento 4G
. o e T ——
3@ Equox & Aprovisonamento Dados
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7.2 REMUNERACAO AACE

e Remuneracao pelo total de servigos contratados em oferta.
e O valor da parcela do aparelho n3o entra no calculo da remuneracgao.
e Consultar politica de remuneragao PME da regional.

8. POSSIVEIS DUVIDAS:

1. Cliente tem na base 2 contas, 2 ofertas do Plano Sob Medida ( Claro facil 5 e TOP
Regional) e 24 meses de base, pode renovar no CLARO TOTAL?

- Neste plano sé é permitida a Renovacgéao Total do contrato e sim, no momento da
Renovacao Total, o cliente pode renovar todas as linhas das demais promogdes de voz no
Claro Total.

2. Cliente tem oferta Sob Medida Empresa e deseja incrementar Claro Total, pode ser
feito?

- Sim, porém é necessaria a criacdo de outra conta, as contas ndo podem ser unificadas
posteriormente.

3. Podera realizar Up grade, Down grade ou troca de uso entre os Plug ins?

- Nao podera ocorrer substituicdo, nem Up grade e Down Grade dos tipos de plug-ins
(smartphone/celular/modem e tablet).

4. Pode ser combinada mais de uma franquia de dados na mesma conta?

- As Franquias de Dados ndo podem ser combinadas, ou seja, devera ser escolhida apenas 1 das
opgoes para cada grupo de linhas (plug-ins). Ex.: cliente quer 100GB. Ndo pode ativar duas de
50GB. Devera ativar a opcao 100GB.

5. Se o cliente atingir a quantidade limite de Plug in de uma franquia especifica e
desejar incrementar mais plug ins, tera que abrir uma nova conta com uma nova
franquia?

- Exato, a regra para este plano é respeitar a quantidade linhas por conta. Se o cliente precisar de
mais linhas devera abrir uma nova conta e ativar mais uma franquia de dados compartilhada.
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